
公表      年  月   日   

  
   

事業所名        塾                 保護者等数 児童数         回収数        割合           

    項目   
     
       

   
  

 意見
 意見 踏   

対応

環
境
 
体
制
整
備

 
子   活動等      十分 確保   
  

 

 職員 配置数 専門性 適切    不満等     

 

生活空間  本人       構造化   
環境          障   特性 応  
事業所 設備等        化 情報伝達
等  配慮 適切             

 
報告 見   限 
    活動    
   思    

 
生活空間  清潔  心地  過   環境 
         子  達 活動 合   空
間                

 
   綺麗     
  

適
切
 
支
援
 
提
供

 
子   保護者     課題 客観的 分
析   上  児童発達支援計画 作成   
  

 
特性 理解      
  考      

 

児童発達支援計画   児童発達支援    
    児童発達支援 提供   支援   発
達支援 本人支援及 移行支援    家族支援 
  地域支援  示 支援内容  子   支援
 必要 項目 適切 選択     上  具
体的 支援内容 設定     

 

 
児童発達支援計画 沿  支援 行    
 

 

 
活動      固定化     工夫   
  

 

 
保育所 認定   園 幼稚園等  交流  
障     子   活動  機会   

   
          
  安心

適
切
 
支
援
 
提
供

  
運営規程 利用者負担等    丁寧 説明
     

  

  

児童発達支援        児童発達支援 
提供   支援     及 支援内容   
  基  作成    児童発達支援計画  
示     支援内容 説明     

 

  
保護者 対  家族支援           
         等  行     

   
    写真      
頂    様子    
  助       

        等 出来     
    報告等発信       
思    

  
日頃  子   状況 保護者 伝 合  子
   健康 発達 状況 課題    共通理
解        

 
    写真      
頂    様子   
   助       

        等 出来     
    報告等発信       
思    

  
定期的  保護者 対  面談  育児 関 
 助言等 支援 行     

  
  相談        
助       

適切 助言等出来        
   

  
父母 会 活動 支援  保護者会等 開催
等   保護者同士 連携 支援     

   特 不要 希望 多    開催    思 

  

子   保護者   相談 申入      
対応 体制 整備          子   
保護者 周知 説明   相談 申入    
際 迅速  適切 対応     

  
時間 変更等    
対応          

    使用       迅速 
対応    

保護者等   児童発達支援事業所評価 集計結果 公表 
別添資料 



    項目   
     
       

   
  

 意見
 意見 踏   

対応

適
切
 
支
援
 
提
供

  
子   保護者  意思 疎通 情報伝達 
   配慮       

 
毎回   等 連絡   
    助       

   等 個別 連絡      

  

定期的 会報       等  活動概要 
行事予定 連絡体制等 情報 業務 関  
自己評価 結果 子   保護者 対  発信
     

  

  個人情報 取扱  十分注意      

非
常
時
等
 
対
応

  

緊急時対応      防犯      感染
症対応     等 策定  保護者 周知 
説明         発生 想定  訓練 実
施     

  月 一度避難訓練     

  
非常災害 発生 備  定期的 避難 救出 
  他必要 訓練 行     

  

満
足
度

  子   通所 楽        笑顔 通    

  事業所 支援 満足        満足    

    保護者等   事業所評価 集計結果 公表    保護者等 皆様  保護者等向 児童発達支援評価表    事業所 評価 行         結果 集計 
      



公表            年  月   日

事業所名        塾                    保護者等数 児童数       回収数       割合       

    項目   
     
             意見

 意見 踏   
対応

環
境
 
体
制
整
備

 
子   活動等      十分 確保   
    

  

 職員 配置数 専門性 適切       
専門的 意見 対応 
助言         
 

 
事業所 設備等       手   設置 
       化 配慮 適切       
 

   

適
切
 
支
援
 
提
供

 
子   保護者     課題 客観的 分
析   上  放課後等      計画   
作成      

 

 
活動        固定化     工夫  
    

  
臨機応変 対応  
       

 
放課後児童    児童館  交流  障  
   子   活動  機会    

  

保
護
者
 
 
説
明
等

 
支援 内容 利用者負担等    丁寧 説
明       

  

 
日頃  子   状況 保護者 伝 合  子
   発達 状況 課題    共通理解 
       

 

 
保護者 対  面談  育児 関  助言等 
支援 行       

 
相談 聞     
  助     

  
父母 会 活動 支援  保護者会等 開催
等   保護者同士 連携 支援      

   

  

子   保護者   苦情     対応 体
制 整備       子   保護者 周知 
説明  苦情    場合 迅速  適切 対
応     

  

  
子   保護者  意思 疎通 情報伝達 
   配慮         

  

  

定期的 会報       等  活動概要 
行事予定 連絡体制等 情報 業務 関  
自己評価 結果 子   保護者 対  発信
     

   不要  
希望    
        

  個人情報 十分注意       

非
常
時
等
 
対
応

  
緊急時対応      防犯      感染
症対応      策定  保護者 周知 説
明      

   不要  
        
          
 整備     

  
非常災害 発生 備  定期的 避難 救出 
  他必要 訓練 行      

  

満
足
度

  子   通所 楽           

  事業所 支援 満足      
   等 発信 詳  
     努   

   放課後等       利用  個  子         有  能力 置     環境 日常生活全般 状況 関   
      通   総合的 支援目標及 達成時期 生活全般 質 向上      課題 支援 具体的内容 支援 提供  
上  留意事項   記載  計画    放課後等      事業所 児童発達支援管理責任者 作成   

   事業所 日  支援 中  一定 目的 持  行   個  活動    子   障  特性 課題 平日 休日 長期
休暇 別等 応  柔軟 組 合   実施      想定      

保護者等   放課後等      事業所評価 集計結果 公表 
別添資料  



   

公表          年  月   日 事業所名        塾                      

    項目      工夫    点
課題 改善   点 踏   
改善内容又 改善目標

環
境
 
体
制
整
備

 
利用定員 指導訓練室等      関係 適切
   

 
目的    部屋 
分    

時間帯   利用者 多     
        少 広     

 職員 配置数 適切    
   等  人員 少 減  時 
  

 

生活空間  本人       構造化   環境
          障   特性 応  事業所 
設備等        化 情報伝達等  配慮 
適切       

  
     分離  絵
文字 表示     
       

一部段差          注意
書  貼 等 工夫      

 
生活空間  清潔  心地  過   環境    
      子  達 活動 合   空間    
  

 
毎日清掃 消毒作業 
行    

        空間      

業
務
改
善

 
業務改善 進              目標設定 
振 返    広 職員 参画    

  
全員       今後 理解 
深    

 
保護者等向 評価表    保護者等 対  事業
所 評価 実施       保護者等 意向等 
把握  業務改善       

 
  月          取 
   参考   業務改善  

 

事業所向 自己評価表及 保護者向 評価表 結
果 踏   事業所   自己評価 行       
 結果   支援 質 評価及 改善 内容  事
業所 会報       等 公開    

     公開    

 
第三者   外部評価 行  評価結果 業務改善
       

  内部 行    
今後 外部評価 行 改善 
    

 
職員 資質 向上 行     研修 機会 確保
    

 年  回以上行    
年 回 研修 行      
機会 少     意見     
増  

適
切
 
支
援
 
提
供

  
       適切 行  子   保護者    
 課題 客観的 分析  上  児童発達支援計画
 作成    

 
          面談等 保護者
  聞 取      

  
子   適応行動 状況 図     標準化  
           使用    

  
独自    使用  
  

  

児童発達支援計画   児童発達支援      
  児童発達支援 提供   支援   発達支援
 本人支援及 移行支援    家族支援   地域支
援  示 支援内容  子   支援 必要 項目
 適切 選択     上  具体的 支援内容 
設定     

 
     特化  
支援 行    

  児童発達支援計画 沿  支援 行       行    

  活動      立案     行      
 人以上     
行    

他           把握  
       共有        

  活動      固定化     工夫     
         等 使 保護者
  聞 取     利用者 
状況 見 考    

  
子   状況 応   個別活動 集団活動 適宜
組 合   児童発達支援計画 作成    

 
個別 集団 適宜組 
合     

静  場所 好 利用者    
何    考  

児童発達支援事業所    自己評価結果 公表 

別添資料 



    項目      工夫    点
課題 改善   点 踏   
改善内容又 改善目標

適
切
 
支
援
 
提
供

  
支援開始前  職員間 必 打合      日行
   支援 内容 役割分担    確認    

  
    連絡     
共有    

  
支援終了後   職員間 必 打合      日
行   支援 振 返  行  気付  点等 共
有    

     等 行    
特別何    時 連絡事項 
   時         

  
日  支援 関  記録      徹底  支援 
検証 改善        

日  状況等 
記録    

  
定期的        行  児童発達支援計画 
見直  必要性 判断     

  月  回   
    会議 行 
   

関
係
機
関
 
保
護
者
 
 
連
携
関
係
機
関
 
保
護
者
 
 
連
携

  
障  児相談支援事業所     担当者会議 
  子   状況 精通  最      者 参
画    

 
子供   知 者 
    行    

  
母子保健 子   子育 支援等 関係者 関係機
関 連携  支援 行      

相談支援 連携  
  

  

 医療的   必要 子   重症心身障    
 子  等 支援    場合  
地域 保健 医療 障  福祉 保育 教育等 関
係機関 連携  支援 行    

  
緊急連絡    
作成  体制 整 
   

医療的   必要 子供 
預        

  

 医療的   必要 子   重症心身障    
 子  等 支援    場合  
子   主治医 協力医療機関等 連絡体制 整 
   

  
緊急連絡    
作成  体制 整 
   

医療的   必要 子供 
預        

  
移行支援    保育所 認定   園 幼稚園 特
別支援学校 幼稚部 等  間  支援内容等 情
報共有 相互理解 図    

  

    面談等 保
護者 介    
   相互理解 
図    

保育所等 直接 出来    
   多 

  
移行支援    小学校 特別支援学校 小学部  
 間  支援内容等 情報共有 相互理解 図  
  

  
    面談等 保護者
 介        
相互理解 図    

小学校等 直接 出来    
   多 

  
他 児童発達支援     児童発達支援事業所 
発達障  者支援    等 専門機関 連携  
助言 研修 受    

  
研修 受       連携
      

  
保育所 認定   園 幼稚園等  交流  障 
    子   活動  機会     行     

  
 自立支援 協議会子  部会 地域 子   子育
 会議等 積極的 参加      

年 回 協議会 
参加    

  
日頃  子   状況 保護者 伝 合  子  
 発達 状況 課題    共通理解 持     

   等 使用 
          
     

  
保護者 対応力 向上 図 観点   保護者 対
  家族支援                  等 
 支援 行    

  相談等行    
               
程          

保
護
者
 
 
説
明
責
任
等

  
運営規程 利用者負担等    丁寧 説明 行 
    

初回利用開始前 
行    

  

児童発達支援        児童発達支援 提供
   支援     及 支援内容     基  
作成    児童発達支援計画  示    支援内
容 説明 行  保護者  児童発達支援計画 
同意 得   

 徹底    



    項目      工夫    点
課題 改善   点 踏   
改善内容又 改善目標

保
護
者
 
 
説
明
責
任
等

  
定期的  保護者   子育  悩 等 対  相
談 適切 応  必要 助言 支援 行     

   等 使用 
          
     

  
父母 会 活動 支援    保護者会等 開催 
 等    保護者同士 連携 支援     行     

保護者会等 開催希望者 
        今後開催  
   考  

  

子   保護者   相談 申入      対応
 体制 整備       子   保護者 周知 
 相談 申入     場合 迅速  適切 対応
    

 

   等      
       適宜
面談等  対応
    

  
定期的 会報等 発行  活動概要 行事予定 連
絡体制等 情報 子   保護者 対  発信  
  

     等 行    
会報    言    注意
喚起     配布    

  個人情報 取扱  十分注意         

  
障     子   保護者  意思 疎通 情報
伝達    配慮      

          
   言 換  等
配慮    

今後 手話等 講習参加等 
考  

  
事業所 行事 地域住民 招待  等地域 開 
  事業運営 図            

非
常
時
等
 
対
応

  
緊急時対応      防犯      感染症対
応     等 策定  職員 保護者 周知  
     発生 想定  訓練 実施    

 

  
非常災害 発生 備  定期的 避難 救出  他
必要 訓練 行      

毎月避難訓練 
行    

  
事前  服薬 予防接種     発作等    
 状況 確認     

緊急連絡    作成 
 体制 整    

  
食物        子       医師 指示
書 基  対応       

      有無 
必 聞 取    
  

  
      事例集 作成  事業所内 共有   
   

職員全員 共有
    

  
虐待 防止     職員 研修機会 確保  等
 適切 対応       

毎年 人権 虐待
研修 行    

  

     場合    得 身体拘束 行    
   組織的 決定  子   保護者 事前 十
分 説明 了解 得 上  児童発達支援計画 記
載    

  

身体拘束    
方針       
計画 記載    
 

    事業所    自己評価結果 公表   事業所全体 行  自己評価    



                            

公表            年   月   日 事業所名        塾                      

    項目      工夫    点
課題 改善   点 踏   

改善内容又 改善目標

環
境
 
体
制
整
備

 
利用定員 指導訓練室等      関係 
適切   

 
目的    部屋 
分    

 職員 配置数 適切        配置    

 
事業所 設備等           化 配
慮 適切       

  
段差 踏 台 置 
   

段 少   

業
務
改
善

 
業務改善 進              目標
設定 振 返    広 職員 参画    

 
     共有等
    

 
保護者等向 評価表 活用  等      
  調査 実施  保護者等 意向等 把握 
 業務改善       

   月         取    

 
  自己評価 結果  事業所 会報    
   等 公開    

    公開    

 
第三者   外部評価 行  評価結果 業務
改善       

  今後 外部評価 行 改善     

 
職員 資質 向上 行     研修 機会 
確保    

 毎月 心理士   研修 行    

適
切
 
支
援
 
提
供

 
       適切 行  子   保護者  
   課題 客観的 分析  上  放課後等
      計画 作成    

 
          面談
等 保護者  聞 取
       

  
子   適応行動 状況 把握      標
準化             使用    

 
        全
体 共有    

  活動      立案     行     
        全
体 共有    

  活動      固定化     工夫     
         等 使 保護
者  聞 取    利用者 
状況 見 考    

  
平日 休日 長期休暇 応   課題   細
   設定  支援    

 
          
等 使 支援   
 

  
子   状況 応   個別活動 集団活動 
適宜組 合   放課後等      計画
 作成    

 
個別 集団 適宜
組 合     

  
支援開始前  職員間 必 打合      
日行   支援 内容 役割分担    確
認    

 
    連絡   
  共有    

  
支援終了後   職員間 必 打合     
 日行   支援 振 返  行  気付  
点等 共有    

    等 行    
特別 何       連絡事項      
        

  
日  支援 関  正  記録      徹底
  支援 検証 改善       

 
日  状況等記録
    

  
定期的        行  放課後等   
   計画 見直  必要性 判断    

 
  月  回   
    会議 
行    

  
       総則 基本活動 複数組 合 
  支援 行    

 
     力 入     
  他 学習面 生活面等組 合
      

 放課後等      事業所    自己評価結果 公表 

別添資料  



関
係
機
関
 
保
護
者
 
 
連
携

  
障  児相談支援事業所     担当者会
議   子   状況 精通  最     
 者 参画    

      番状況 把握    担当者 参加    

  

学校  情報共有 年間計画 行事予定等 交
換 子   下校時刻 確認等  連絡調整 送
迎時 対応     発生時 連絡  適切 
行    

 
   等 使用 
保護者 介 
行    

学校等直接 情報共有 出来     
保護者 通   情報共有 連絡調整   
   

  
医療的   必要 子   受 入  場合 
 子   主治医等 連絡体制 整    

  
緊急連絡    
作成  体制 
整    

医療的    必要 子   預     
    

  
就学前 利用    保育所 幼稚園 認定 
  園 児童発達支援事業所等  間 情報共
有 相互理解 努    

  
保護者 通  
行    

保護者 通  行      直接情報共有
      

  

学校 卒業  放課後等      事業所 
 障  福祉    事業所等 移行  場
合      支援内容等 情報 提供  等
    

  移動事例    準備          

  
児童発達支援     発達障  者支援 
   等 専門機関 連携  助言 研修 受
    

  研修 受       連携      

  
放課後児童    児童館  交流  障  
   子   活動  機会   

     

  
 地域自立支援 協議会等 積極的 参加  
  

  
年 回 協議会
 参加    

     開催  

  
日頃  子   状況 保護者 伝 合  子
   発達 状況 課題    共通理解 
持    

 
   等 使用 
         
      

毎日     使用  報告 理解 深    

  
保護者 対応力 向上 図 観点   保護者
 対              等 支援 行 
   

 相談等行    
               程      
希望    面談      

保
護
者
 
 
説
明
責
任
等

  
運営規程 支援 内容 利用者負担等    
丁寧 説明 行    

 
初回利用開始前
 行    

  
保護者   子育  悩 等 対  相談 
適切 応  必要 助言 支援 行    

 
希望    
適宜行    

  
父母 会 活動 支援    保護者会等 開
催  等    保護者同士 連携 支援  
  

  行     保護者会開催 希望者    

  

子   保護者   苦情     対応 体
制 整備       子   保護者 周知 
 苦情    場合 迅速  適切 対応  
  

 
迅速  適切
誠実 対応   
 

  
定期的 会報等 発行  活動概要 行事予
定 連絡体制等 情報 子   保護者 対 
 発信    

 
   等 日 報告
等 行    

会報    言     注意喚起等    
 配布    

  個人情報 十分注意      

  
障     子   保護者  意思 疎通 
情報伝達    配慮     

 
           
  言 換  等配慮
    

  
事業所 行事 地域住民 招待  等地域 
開   事業運営 図    

  
     出向 
     



非
常
時
等
 
対
応

  
緊急時対応      防犯      感染
症対応      策定  職員 保護者 周
知    

 
職員       読了   
日付 氏名 記入    

  
非常災害 発生 備  定期的 避難 救出 
 他必要 訓練 行    

 
毎月避難訓練 
行    

  
虐待 防止     職員 研修機会 確保 
 等 適切 対応     

 
毎年 人権 虐待
研修 行    

  

     場合    得 身体拘束 行  
     組織的 決定  子   保護者 
事前 十分 説明 了解 得 上  放課後等
      計画 記載    

 

身体拘束    
方針      
 計画 記載  
   

  
食物        子       医師 
指示書 基  対応      

 
      有無 
必 聞 取    
  

  
      事例集 作成  事業所内 共有 
   

 
職員全員 共有
    

事故報告       追記    
    共有     


	保護者等からの児童発達支援事業所評価の集計結果　2023年(しおのすぽーつ塾）
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	児童発達支援事業所における自己評価結果　2023年(しおのすぽーつ塾）
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